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C'est avec une grande fierté et un sentiment de grande responsabilité que je vous
présente la Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) 2023 de notre
coopérative. A la veille de ses 130 ans, 2023 a démontré la pertinence et l'adaptabilité de
notre modele. L'activité de notre réseau a été soutenue, portée par un développement
croissant en France et a linternational et par une offre adaptée aux attentes des
consommateurs, avec un équilibre le plus juste possible entre pouvoir d'achat et
souveraineté alimentaire.

Nous avons beaucoup accompli en 2023, et figure forcément parmi nos objectifs
la poursuite de notre accompagnement trés fort de nos clients. C'est tout le sens de
notre initiative 150 produits U a prix cottant (alliance de la qualité des produits U et de
prix bas), reconduite une année de plus. Ce soutien se fait en parfaite fidélité de notre
engagement pour « des valeurs fortes et des prix bas », tant la période nous les réclame.

Parmi nos grands chantiers, figure la pérennisation de notre sobriété : sobriété
énergétique, développement du photovoltaique, de léconomie circulaire, éco-
conception des Produits U, expérimentations innovantes de réemploi des emballages...
Mais un autre chantier majeur a aussi été lancé : celui de la décarbonation de nos
activités. Notre Groupement a la volonté d'inscrire ses activités dans les objectifs de
UAccord de Paris sur le climat. Aussi, nous nous sommes engagés en novembre 2023
dans linitiative Science-Based Targets (SBT) et nous mettons en place une feuille de
route pour accompagner nos ambitions de décarbonation.

Tout cela ne se fera pas bien str sans laffermissement de notre réle au local,
notamment vis-a-vis du monde agricole, au travers de lapprofondissement des
Filieres U et des Plans Alimentaires Territoriaux dans lesquels certains de nos associés
s'engagent. Nous sommes profondément ancrés dans les territoires ou nous opérons,
et nous avons a cceur de contribuer a leur dynamisme. Nos actions en faveur des
associations locales, notre soutien aux initiatives de solidarité et nos partenariats avec
les collectivités territoriales sont autant de témoignages de notre engagement.

Ces objectifs ne seront pas plus atteints sans une attention particuliére a 'humain.
Notre coopérative est en effet avant tout une communauté de personnes. Le commerce
place la relation humaine en son cceur, et l'attractivité de nos métiers, l'inclusion, font
évidemment partie de notre stratégie. Notre secteur est l'un des derniers qui permette
un vrai ascenseur social, avec de réelles possibilités d'évolutions. De plus, nous avons
renforcé nos actions en faveur de la diversité et de l'inclusion, car notre diversité est
source d'innovation et de créativité.

Nous devrons aussi nous préparer au prochain reporting de durabilité (CSRD), qui
nous concernera a partir de 2026 : une démarche complexe mais une opportunité
de renforcer l'alignement de notre stratégie ESG et de nos moyens, et d'apporter de la
confiance a nos parties-prenantes.

Cette année, nous avons franchi des étapes significatives dans notre cheminement
vers un modéle de commerce plus respectueux de l'environnement et socialement
toujours plus responsable. Grace a l'engagement de chacun de nos associés et de nos
collaborateurs, que je remercie trés chaleureusement, nous avons pu développer les
pratiques durables dans notre chaine d'approvisionnement, réduire notre empreinte
carbone et promouvoir des initiatives locales qui renforcent le tissu social de nos
territoires. Cette DPEF 2023 n'est donc pas seulement un rapport ; elle est le reflet de nos
valeurs et de notre vision de l'avenir. Elle témoigne de notre ambition collective de batir
une coopérative qui allie performance économique, responsabilité sociale et respect de
lenvironnement.

Nous continuerons a nous engager, a innover et a prouver notre différence de
Commercants autrement !

Dominique SCHELCHER
Associé (Super U Fessenheim, 68),
Président Directeur Général

Exercice clos le 31/12/2023
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Commercants
autrement
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Nejhe medile
d affaires

Le Groupement U
Notre identité
Notre histoire

Notre organisation

Nos valeurs de Commercants autrement

La Coopérative U Enseigne
au sein du Groupement U

Le périmetre
Le réle de U Enseigne
La chaine de valeur

Le modéle d'affaires
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Le Greupement U

Le Groupement U

NOTRE IDENTITE

Systéme U est un groupement coopératif de commercants
détaillants indépendants, les Associés U, qui ont choisi
d'unifier leurs forces au sein de sociétés coopératives de
commercants détaillants tout en poursuivant en toute
indépendance le développement de leurs activités.

Un Groupement en évolution

A linitiative des Associés, notre Groupement n'a cessé
d'évoluer pour renforcer la performance collective.
L'unification progressive des moyens du Groupement a amené
a la constitution de sociétés dédiées a certaines activités en
amont des magasins U comme les prestations informatiques
(GIE U RIS), l'assistance au développement du réseau (Expan U)
puis, en 2016, la logistique (U Logistique). Ce mouvement s'est
achevé en 2017 avec la création de U Enseigne, société union
de coopératives.

Outil opérationnel du Groupement, U Enseigne assure les
missions de Centrale d'enseigne et d'outil logistique au service
de l'activité des Associés U.

Le réseau U en quelques chiffres

Le Groupement U réunit des commercants indépendants
associés exercant sous différentes enseignes, vocations et
formats de magasins. Principales enseignes :

HYPER®) @) express
SUPER ) Utile

Via une palette de services en ligne proposés par un nombre
croissant de magasins, dont le service CoursesU.com,
lUenseigne intensifie son offre e-commerce et ses services liés
pour répondre aux nouvelles pratiques de consommation.

Le marché des Hypermarchés
et Supermarchés francais en 2023

(y compris e-commerce)

> Un marché de 160 milliards € (+6,5%)

» Comme en 2022, l'activité est impactée par une forte
inflation (+12,8% en 2023 avec une moyenne de pres
de 20% sur deux ans). Celle-ci pénalise les volumes et
la valorisation des produits vendus, qui eux marquent
un recul, les consommateurs réduisant leurs achats et
s'orientant vers les offres les plus économiques.

» Le e-commerce, apres un léger recul en 2022, a repris
sa croissance, tant en valeur (+11,8%) qu'en volume
(+0,1%) et représente 7% du marché.

» Dans ce contexte, les ventes en volume de produits
PGC, apres une reprise en 2020, poursuivent la baisse
constatée depuis 2019. Les bonnes orientations
des produits Frais Traditionnels relevées depuis
2019 ont été pénalisées par l'inflation. Les marchés
non-alimentaires poursuivent leur tendance a la
déconsommation, engagée depuis plusieurs anneées.

4éme groupe de distribution
alimentaire francgais a vocation
généraliste

+44 magasins vs 2022

(

Réseau Discount Réseau Proximité
(65 HU / 765 SU) (896 U Express, Utile, Marché U)

48% 52%
sot (1] 132 sagusos

hors France métropolitaine

© 25,89 st €

de chiffre d'affaires TTC, hors carburant
(+8,4% vs 2022) dont CA e-commerce
1,2 milliard € en 2022 (+14% vs 2022)

Tﬁ 11,80/0 de pant de manchi

(+0,2 point vs 2022)

NOTRE HISTOIRE

1991
Découpage en 5
1894 centrales (puis en 2017
Apparition des 1== | 1983 4 en1994) fédérées | 2011 Création de
groupements de Création de dans une centrale Création de U ENSEIGNE
commergants SYSTEME U nationale U IRIS COOPERATIVE
e\ M\ N\ N N N
\ \ \ (Y
1975 1989 2008 2016 2021
Création de Création de Création de Création Création de la
SUPER U HYPER U U EXPRESS de ULOG D.Commerciale

Export

NOTRE VISION DU COMMERCE

Vl&w'w . Le vrai commerce de proximité est celui qui conduit a une proximité
d'attentions, d'intéréts et de valeurs avec ses clients.

MI&S/WW . Proposer une alternative aux pratiques traditionnelles de la grande

Commercants distribution en privilégiant 'humain, le lien local et un systeme de valeurs plus responsable.

autrement

Amzblt W . Etre le commercant préféré des Francais ancré dans la vie locale.

VMAWINS/ . Le primat de 'humain. L'hyper-proximité. Le sens du collectif.
La responsabilité. L'entrepreneuriat.

LE FONCTIONNEMENT COOPERATIF

Systéme U est fondé sur un mode d'organisation moderne qui permet de concilier :

» Positionné au plus proche de ses clients, et malgré
un contexte d'inflation inédit, le Groupement U
a su conforter son 4¢¢ rang de distributeur en
France et recruter pres de 238 000 nouveaux clients
(hors International). Grace a sa compétitivité prix,
lU'enseigne a stabilisé les volumes vendus, en dépit d'un
environnement général de déconsommation.

» Toutes les enseignes du Groupement contribuent a la
croissance, avec une performance particuliere dans
les magasins de Proximité ou U atteint le 2¢™¢ rang
des parts de marché en valeur. Le chiffre d'affaires
du e-commerce U confirme également sa bonne
dynamique (+14%) ; ce canal de vente représente pres de
5% de l'activité du Groupement.

« L'Enseigne poursuit son développement en France et
alinternational (DROM, Afrique, Andorre, Ile Maurice,
Pacifique et Amérique du Nord). En 2023, le Groupement
a enregistré 21 créations de magasins et 36 ralliements
d'entrepreneurs issus d'autres enseignes ; il réunit 1726
points de vente.
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Le binémat, une étroite collaboration entre
Permanents et Associés

Une structure
collaborative

Un mode d'organisation
démocratique qui repose

Ce type de structure
permet de concilier :

sur un principe d'égalité
L'objet de la coopérative est de mettre en commun
O l des moyens et de développer les compétences au
PR - service de l'activité de ses membres. Notre organisation
La puissance B — @ implique que l'Associé participe de maniére étroite et
a travers le permanente a la vie de la coopérative.
regroupement 1 hemme 1 veig
La proximité grace
a la nature méme
des entrepreneurs

Opérationnellement, la gouvernance du Groupement
s'exerce via un réseau d'instances de travail animées
chacune par un « binédme » alliant un Associé
impliqué et un collaborateur salarié de l'ensemble

Chaque Associé,
quelle que soit la taille de son

indépendants point de vente, pese le méme . ., . ) .
. U Enseigne, sélectionnés chacun pour leur savoir-
poids dans les votes . . Py L
. - faire respectif et en charge de décliner et enrichir
qui décident de la stratégie . .
la stratégie du Groupement dans leur domaine
du Groupement , . e s
d'expertise, au bénéfice de la collectivité.
) ENSEIGNE
Exercice clos le 31/12/2023 17 Coopérative



La Cospirafive U Enseigne

au sein du Groupement U

La Cospirafive U Enseigne

au sein du Groupement U

LE ROLE DE LA COOPERATIVE U ENSEIGNE

ENSEIGNE

Coopérative

DES MOYENS MUTUALISES AU SERVICE DU COMMERCE U

Fournir aux Associés du Réseau U des moyens et outils qui permettent

a chaque Associé de développer son activité commerciale et d'incarner la vision

du commerce a l'enseigne U.

Outil opérationnel du Groupement U, la Coopérative U Enseigne est en charge des prestations au service
de Vactivité des Associés U concernant :
> la création, la propriété et la protection de la marque et de ses dérivés
> les activités de centrale d'achat pour les achats nationaux et régionaux
> la propriété des stocks de marchandises
> les services supports au développement commercial des Associés U : marketing, communication,
formation, mise en oeuvre du développement du réseau de commercants, logistique, etc.

NOTRE CHAINE DE VALEUR

;% [a)
PRODUCTEURS

Production agricole
Elevage
Péche
Aquaculture

Extraction de
ressources naturelles

FOURNISSEURS

Transformation
Production
Conditionnement

Logistique

SERVICES

dont U IRIS - prestations
de service informatique et
de télé-communication

au service du
Groupement U

v

@ IRIS

T> &B
TRANSPORT ET STOCKAGE

Transport amont
(Fournisseurs vers entrep6ts)

Stockage en entrepots
U Logistique

Préparation de commandes

Transport Aval
(Entrepots vers magasins)

v

@o

SERVICES SUPPORTS
AU COMMERCE

Pilotage de l'offre,
référencement, achat,
approvisionnement

Conception des produits
et services a marque U

Développement du réseau,
concepts magasins, formation

Gestion de projets au service
du Groupement

Marketing et Communication

v

ENSEIGNE

Coopérative

Etablissement
de paiement

Centrale
Export

INFO @

8 Hes

MAGASINS, CLIENTS
E-COMMERCE

Consommation
Distribution de
produits Usage

et services . .
Fin de vie

Achats locaux des produits

(produits et services)

Fabrication en
magasin

Drive

Livraison

PERIMETRE DU REPORTING

La déclaration de performance extra financiére porte sur l'ensemble des sociétés pour lesquelles la société établit des
comptes consolidés. Par convention d'écriture, cet ensemble consolidé est désigné par les termes « U Enseigne »
dans la suite de la déclaration. Lorsque les informations communiquées relevent exclusivement de l'une ou l'autre des

sociétés, celle-ci explicitement est désignée.

Au 31/12/2023, l'ensemble « U Enseigne » comprend les sociétés suivantes, qui réunissent pres de 8400 collaborateurs

8/ Déclaration de Performance extra-financiére 2023

pour un CA de 15 milliards € :

ENSEIGNE

Coopérative

réalise ses différentes
missions via

5 sites
Est (Mulhouse, 68),

@) 106

Entité prestataire logistique du Groupement U, U Logistique (U LOG) est en charge
de la réception, l'entreposage, la gestion de stock, la préparation de commandes et
lUexpédition, le ramassage, le groupage, l'accomplissement des formalités en douane
et la mise en ceuvre des moyens de transport adaptés.

INI-'O@

INFO.U a pour objet la mise en place de toutes actions dans le domaine des
systemes informatiques nécessaires a l'activité des points de vente U, notamment
la fourniture de services, logiciels et progiciels, la conception et le développement
de solutions informatiques, la maintenance, la formation, l'installation, le conseil en

Nord-Ouest (Caen, 14), 100% organisation dans son domaine d'intervention.
Quest (Carquefou, 44), .
Siege social (Rungis, 94), Etablissement
Sud (Vendargues, 34) de paiement
o eé}::tiﬁolrllﬂ(:les Etablissement de paiement, agréé par U'Autorité de Contréle Prudentiel et de
p Résolutions, U Etablissement de Paiement (UEP) a pour vocation d'acquérir les flux
de paiement par carte bancaire réalisés au sein du Groupement U.
Centrale
Export
Cette société a pour objet d'améliorer, par l'effort commun de ses Associés,
commercants indépendants établis hors de France métropolitaine, les conditions
dans lesquelles ceux-ci exercent leur activité commerciale, notamment au regard
de leurs particularités économiques, sociales et culturelles.
Nord-Ouest

o
Ploufragan ©
Plaintel-Raussan

o
9 Beuzeville
Ifs Caen

Trappes @
Rungis;

Carquefou

Nantes
Atlantique DO
Carquefou

Haute-Forét
Carquefou

Carquefou
Véga

Ouest

@ © Trélazé

o

© Les Herbiers

Antarés Fontenay-le-Comte
°

©
Prahecq

© Savigny-en-Véron

Clermont-
THérautt © Ve’(}di‘,'g“es

Nanteuil-le-
Haudouin

o

@ COOPERATIVE U ENSEIGNE
Activités alimentaire, textile, bazar
et produits non marchands
fonctions supports nationales

@ COOPERATIVE U ENSEIGNE
Fonctions supports régionales

Bourg-en-Bresse
°

° @ CENTRES DE FORMATION PDV

Saint-Just

Rumilly

ULOG
© ENTREPOT AMBIANT
© ENTREPOT FRAIS

Saint-Bres

© Miramas

Exercice clos le 31/12/2023
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La Cospirafive U Enseigne

au sein du Groupement U

La Cospirafive U Enseigne

au sein du Groupement U

LE MODELE D'AFFAIRES U ENSEIGNE

LES RESSOURCES
QUE NOUS MOBILISONS

RESSOURCES FINANCIERES

> CA U Enseigne : 14,62 milliards €
(vente aux Associés + prestations)

> Valeur brute des immobilisations
U Logistique : 784,2 millions €

> Capitaux propres U Enseigne :
1,98 milliard €

00000

RESSOURCES
ENVIRONNEMENTALES

> Energies consommaées :

» 97,6 GWh en électricité
et gaz naturel

» 148 263 litres de fioul lourd
« 1,2 tonne de gaz réfrigérant

00000

RESSOURCES HUMAINES
ET INTELLECTUELLES

> 8 400 collaborateurs
> Masse salariale : 500,4 millions €

> 3% de la masse salariale
consacrés a la formation

> 7 marques « Les Produits U »
> CA Marques U : 23% du CA total

00000

CAPITAL SOCIETAL
> 982 Coopérateurs Associés U
> 12 millions de clients

> 30% des dépenses alimentaires
de nos clients réalisées dans
lenseigne U

> Plus de 4 100 fournisseurs
de produits marchands

> Achats de marchandises :
13,25 milliards €

00000

NOS ACTIVITES

ENSEIGNE

Coopérative

Fournir
aux Associés

L
5 du réseau U o)
g S des moyens et outils rd%
8,8,’ qui permettent a chaque 3 0
g Associé de dévelo 2.5
o™ pper son £g
i) % activité commerciale ~&
2 et d'incarner la vision 5
e du commerce
?6 e al'enseigne U &
f0) N
@0 % &
Q. Oy b, . 9‘5 <l
© By 5y Yy, 5
0,% oh e/ 6'66 0,@

e]n ot o‘\
“Ne X0
";a,s()nnt Forxté%co\\"io
ente

Gouvernance
Instances, Bindmat

~—_—

_@_

Associés, Magasins U

Bl Notre mission B Nos métiers
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o000 0

o000 0

o000 0

o000 0

o000 0

o000 0

LA VALEUR CREEE POUR...

OOO

o)
(111 ) LES ASSOCIES U

> Attractivité de l'enseigne et croissance

> Rentabilité

> Pérennité

M LES CONSOMMATEURS

> Une offre large, accessible et responsable

> Un choix éclairé grace a la transparence

et a l'information sur les Produits U

> Le suivi de U'hygiéne, de la qualité et de la
sécurité des produits et des magasins

@ L'ENVIRONNEMENT

> Un schéma logistique durable
> La réduction des déchets

> Des recommandations en matiere
d'eco-construction des magasins

00O

NOS COLLABORATEURS

> Un accompagnement des parcours
et des compétences

> La promotion de la diversité
> La qualité de vie au travail

1

0

W NOS FOURNISSEURS

> Une relation commerciale équilibrée

et durable

> Des actions de développement mutuel

> Un soutien aux actions des filieres
de production

LA SOCIETE CIVILE

> U, acteur de la transformation sociétale
> Contribution a la dynamique collective

EXEMPLES DE RESULTATS 2023

> U dans le Top 3 des enseignes alimentaires

qui s'impliquent dans la vie locale
Source : Kantar - Prométhée - HM SM EDMP - CAM P13 2023

> 11,8% de part de marché

> +125 nouveaux points de vente
en 5 ans

> 41% des foyers francais clients de
lUenseigne U

> 83% de Produits U PGC porteurs
dun bénéfice sociétal

> 99,9% des magasins audités
Hygiéne-Qualité et accompagnés

> Emissions GES 234 018 T.eq.CO,
(scope 1, scope 2 et émissions liées aux déchets,
au transport logistique et aux déplacements
professionnels des collaborateurs)

> 9 filieres de valorisation des déchets

> 148 installations photovoltaiques réalisées
ou en cours de réalisation depuis 2018

> 679 embauches en CDI dont 44% de moins
de 30 ans

> 94% des CDI recrutés dans l'année ont
choisi de rester dans l'entreprise

> 83% de leffectif CDI formé dans l'année

> 6 000 Produits U issus d'entreprises de France

> 69% de PME parmi nos fournisseurs francgais
de produits

> 35 démarches produits «Le Meilleur du Local»

> 54 Filieres U et 4 265 producteurs francais
engageés via des partenariats tripartites
nationaux

> 10 000 clients membres de la communauté
Ateliers U, consultés sur 'amélioration des
produits, services et magasins U

> L'initiative «150 produits U a prix cottant»
en soutien au pouvoir d'achat tout au long
de l'année 2023

> U soutient l'association Bouge ton Coq en
faveur d'épiceries participatives en milieu
rural

Exercice clos le 31/12/2023
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Risques et opportunités
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Risques ¢ spportunifis

La direction Qualité Sécurité Sociétal et
Environnement (QSSE) de U Enseigne procéde
chaque année a la revue et la mise a jour si
nécessaire de la cartographie des risques et
opportunités RSE liés a notre modéle d'affaires.

Pour ce faire, elle réalise des consultations

ou anime des groupes de travail aupres de
représentants internes, managers et directeurs,
de nos grands domaines d'activités. Cette revue
est également nourrie des échanges menés tout
au long de l'année avec nos parties-prenantes
au travers différents dispositifs de dialogue
adaptés a la spécificité de chaque thématique
RSE : groupes de travail, initiatives multipartites,
partenariats avec des acteurs engageés,
échanges avec des organisations de la société
civile, consultations des représentants et élus
du personnel, instances de gouvernance du
Groupement...

En nous appuyant sur la norme ISO 26000,
plus d'une quarantaine de risques sociaux,
environnementaux et sociétaux relatifs a notre
modele d'affaires ont ainsi été identifiés et
évalués selon leur gravité et leur vraisemblance,
parmi lesquels :
> la liste des catégories d'informations
présentées au III. de larticle 1 de
l'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017
> la liste des thématiques du II. de l'article 2 du
décret d'application Décret n® 2017-1265 du
9 aotit 2017
> complétées des éventuelles dispositions
légales et réglementaires applicables a notre
société
Notre cartographie des risques et opportunités
liés a notre modele d'affaires met en exergue
une dizaine de risques extra-financiers
significatifs ; ils constituent autant d'enjeux et
d'engagements RSE pour lesquels U Enseigne
adresse des politiques spécifiques de maitrise
des risques. Les travaux préparatoires menés
en 2023 pour notre futur reporting de durabilité
(CSRD) n'ont pas mis en évidence d'évolution
de nos risques significatifs par rapport a 2022.

Par ailleurs, dans le cadre de notre démarche
de vigilance, nous établissons et actualisons
une cartographie des risques potentiels générés
par les Produits U sur les droits humains, la
santé et l'environnement. Les politiques mises
en ceuvre dans le cadre de notre devoir de
vigilance sont également rapportées dans notre
DPEF, en regard des risques identifiés. Notre
plan de vigilance est disponible sur notre site
magasins-u.com (https://www.magasins-u.com/
decouvrir-u/des-valeurs-fortes/rapports-rse).

Environnemenfauy

§

Secicfaun

Domaines de risques significatifs
Intitulé et description du risque

Risques e spporfunifis

Engagements et objectifs associés

Déchets

Production de déchets inutiles Réduire et valoriser les déchets p.19
« Impact économique lié a la disponibilité des matieres premieres » Eco-concevoir nos produits et emballages

» Gaspillage des ressources . « Développer le réemploi et les modes de vente sans emballage

» Contribution au déreglement climatique « Valoriser les déchets résiduels et développer l'économie circulaire

« Atteinte a la biodiversité » Agir pour réduire le gaspillage

« Atteinte a l'acceptabilité de notre activité par nos parties-prenantes

Emission de GES et consommation d'énergie

Accroissement du réchauffement climatique Réduire notre empreinte carbone p.27

» Impact économique du cout et de la disponibilité de l'énergie pour nos activités

« Aggravation du déreglement climatique
« Atteinte a l'acceptabilité de notre activité par nos parties-prenantes

« Réduire les émissions de GES liées a notre offre Produits

« Réduire l'impact climatique du transport des marchandises

« Encourager les actions de performance énergétique des magasins et de
nos sites logistiques

Biodiversité
Atteinte a la biodiversité Soutenir les pratiques agricoles et d'élevage respectueuses p.32
» Mise en danger de nos approvisionnements en matiéres premieres agricoles ‘ de la biodiversité

(disponibilité, cotit) « Soutenir les démarches d'agro-écologie
« Menaces sur la qualité des produits alimentaires et la santé des consommateurs » Préserver les ressources
» Surexploitation des ressources et des territoires
» Aggravation du déreglement climatique
Bien-étre animal
Détérioration de la qualité de vie des animaux d'élevage Soutenir les pratiques d'élevage respectueuses du bien-étre animal p.40
« Souffrance animale dans son environnement d'élevage . « Améliorer les conditions de vie, de transport et d'abattage
« Atteinte a l'acceptabilité de notre activité par nos parties-prenantes des animaux d'élevage
Engagement dans le projet collectif : cohésion et inclusion
Affaiblissement du collectif Accompagner les changements et s'engager contre l'exclusion p.45
« Perte d'envie de contribuer au projet d'entreprise, impact sur la performance « Lutter contre la discrimination a l'embauche
« Frein a la mise en ceuvre de notre stratégie de modernisation . « Intégrer les Jeunes
« Erosion de la culture d'entreprise » Promouvoir l'égalité Femmes/Hommes
« Inégalité des chances pour les individus o Accuelllir le Handicap
Parcours professionnels
Perte de vitalité du corps social de U'entreprise Promouvoir 'ascenseur social et les possibilités d'évolutions p.50
« Difficulté a attirer, conserver et développer les talents nécessaires « Attirer les talents

pour mettre en oeuvre notre stratégie ‘ « Adapter et développer les compétences
« Déficit d'employabilité des collaborateurs « Fidéliser les talents
Qualité de vie au travail
Détérioration des conditions de vie au travail Améliorer la qualité de vie au travail p.55
» Risque d'absentéisme, impact sur la performance, impact sur le bien-étre » Mettre en oeuvre une organisation du travail efficace et facilitante

des collaborateurs . « Faciliter l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle
« Dégradation des couts liés a la prévention et a la protection sociale « Veiller a la santé et a la sécurité au travail
» Manque d'attractivité de l'entreprise « Garantir une protection sociale de qualité et responsable
Dynamique des territoires
Perte de dynamique des territoires . Etre acteur de la dynamique des territoires p.61
« Appauvrissement des territoires sur lesquels l'enseigne ancre son activité « Privilégier l'origine France

(emploi, pouvoir d'achat, dynamique d'investissement) « Etre aux cotés des PME
« Menaces sur la pérennité économique de nos partenaires d'affaires . « Accompagner les filieres agricoles et d'élevage

(filieres de production agricole et industriels frangais)
« Incohérence avec les valeurs fondatrices de la Coopérative
« Atteinte a l'acceptabilité de notre activité par nos parties-prenantes
Impacts sociaux et environnementaux des fournisseurs et sous-traitants
Dommages causés aux droits sociaux et environnementaux Encourager les démarches RSE des fournisseurs et mener une p.67
via la chaine d'approvisionnement démarche de vigilance sur nos chaines d'approvisionnement
o Atteinte aux droits humains fondamentaux, notamment les droits au travail « Co-construire des plans de progrés avec nos fournisseurs
« Mise en danger de la réputation de l'enseigne . « Veiller aux conditions sociales de production

« Sensibiliser nos fournisseurs a leurs responsabilités societales
et environnementales

Marketing responsable
Développement d'une consommation sur-utilisatrice de ressources Faciliter une consommation plus responsable p.69
« Perte de confiance de nos parties-prenantes dans la réalité des engagements « Proposer une offre de produits et services comportant

de lenseigne . des bénéfices sociétaux
« Perte de clientele vs attentes sociétales en matiere de développement durable « Eclairer le consommateur dans ses choix
« Mise en danger de la réputation de l'enseigne
« Ralentissement des transformations sociétales nécessaires

a un développement durable
Sécurité et santé des consommateurs
Mise en cause de la sécurité et de la santé des consommateurs Assurer la sécurité des consommateurs et agir pour leur santé p.71

« Ethique, cout moral et humain

« Atteinte a la réputation de 'enseigne

« Impacts financiers (sanctions, perte de CA et de fidélité (insatisfaction Client),
cout de gestion de crise, assurances...)

« Atteinte a la sécurité des consommateurs
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« Assurer la sécurité des consommateurs
« Veiller a l'équilibre nutritionnel et a la santé des consommateurs

Des engagements qui se
concrétisent autour de
4 piliers majeurs:

Des acteurs du bien
consommer, accessible
a tous

> Garantir des bons produits pour une
meilleure alimentation

> Privilégier la production de nos territoires

> Moins gaspiller, jeter, utiliser

> Proposer des Produits U engagés dans une
démarche responsable et a moindre impact
environnemental

Une coopérative
humainement engagée

‘
@)

> S'engager contre l'exclusion
> Promouvoir l'ascenseur social et
les possibilités d'évolutions

Des commercants
impliqués localement

)

ﬂln

> Etre reconnu comme un acteur clé
de la vie locale

> Soutenir des projets vertueux
sur nos territoires

fa

Facilitateurs d'une
consommation plus
responsable

\Z

> Accompagner nos clients par la pédagogie
autour du mieux manger

> Agir pour permettre aux clients de faire
des actes citoyens a bas prix

Exercice clos le 31/12/2023
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au regard de nos grands enjeux RSE

3.1. Enjeux environnementaux
3.2. Enjeux sociaux

3.3. Enjeux sociétaux
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3.1.1. Réduire et valoriser les déchets
3.1.2. Réduire notre empreinte carbone

3.1.3. Soutenir les pratiques agricoles et
d'élevage respectueuses de la biodiversité

- Soutenir les démarches d’'agro-écologie
- Préserver les ressources

3.1.4. Soutenir les pratiques d'élevage
respectueuses du bien-étre animal
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Acteurs du bien consommer, accessible a tous

3.1.1. REDUIRE ET VALORISER LES DECHETS

Notre enseigne met sur le marché chaque année quelque 2 milliards de produits du quotidien a la
marque U. C'est pourquoi nous entendons agir pour réduire a la source et mieux gérer les déchets liés a
notre activité, depuis la conception des produits a nos marques jusqu'a la gestion de leur fin de vie dans
nos magasins comme chez nos clients.

Convaincus que le meilleur déchet est celui que l'on ne produit pas, nous visons en priorité a minimiser
notre production de déchets - alimentaires et non alimentaires - et, pour les déchets inévitables, a
favoriser leur valorisation dans des démarches d'économie circulaire.

Pour répondre au risque de production des déchets inutiles et de gaspillage, notre engagement se traduit

en quatre grandes politiques :

- Eco-concevoir nos produits et emballages
- Développer le réemploi et les modes de vente sans emballage
- Valoriser les déchets résiduels et développer 'économie circulaire

- Agir pour réduire le gaspillage

NOTRE POLITIQUE

Depuis plus de 10 ans, en
collaboration avec nos
fournisseurs, notre enseigne s'est
engagée dans une démarche
d'éco-conception de ses produits
et emballages de maniere a éviter la
production de déchets a la source.

[l s'agit notamment de :

» minimiser les emballages
Tous les emballages de nos
Produits U ont fait l'objet depuis
plusieurs années de plans
d'actions visant a réduire le sur-
emballage; ces contraintes sont
des incontournables du cahier
des charges des Produits U. Le
développement de notre offre Vrac
ou sans emballage, la proposition
de produits rechargeables et la
recherche soutenue de solutions de
réemploi contribuent également a
cet effort de réduction.

prolonger la durée de vie

des produits des produits
alimentaires

Pour nos produits alimentaires
a marque U, nous portons au
maximum les dates limites de
consommation (DLC) autorisées
et nos cahiers de charges
integrent l'étude systématique
de l'allongement de la date de
durabilité minimale (DDM) a
qualité produit équivalente, voire
a la suppression de cette date si
celle-ci est réglementairement
autorisé. En parallele, nous
nous engageons a améliorer la
bonne compréhension de ces
délais de consommation par le
consommateur (voir notre

politique « Agir pour réduire le
gaspillage » en page 24).

» améliorer la réparabilité des
produits non alimentaires
Dans l'équipement de la
maison, nous accompagnons
le déploiement de l'affichage
de l'indice de réparabilité des
produits tel que prévu par la
réglementation. Nous invitons les
magasins U a proposer un service
d'extension de garantie a 5 ans
pour l'achat de produits GEM
(Froid, Cuisson, Lavage) et TV.

Grace a un service SAV accessible
partout en France, nous facilitons
la réparation des appareils
électriques et limitons les mises
au rebut inutiles (repérage de
fausses pannes, par exemple).
L'organisation de notre service SAV
a été optimisée en 2022 : en amont,
un service d'assistance en visio
améliore la qualité du diagnostic
lors de la déclaration de panne par
le consommateur et réduit le délai
de prise en charge; en aval, des
stations de dépannage dédiées ont
été mises en place pour réduire

les délais de rendez-vous et de
réparation. Un service de mise a
disposition de pieces détachées
est également proposé par un
nombre croissant de magasins U.
Nous intégrons la durabilité

des produits dans nos choix de
référencement et, grace au suivi
des fréquences de pannes relevées
par notre SAV, nous incitons nos
fournisseurs défaillants a engager
des démarches de progres.

Notre politique s'étend a
l'équipement des magasins :

des fournisseurs de matériel

’ Eco-concevoir nos produits et emballages

reconditionné (chariots, mobiliers
réfrigérés...) sont référenceés
par U Enseigne ; une bourse au
matériel permet aux magasins
de revendre ou d'acquérir du
matériel de seconde main au
sein du réseau U. Enfin, les
nouveaux concepts de vente
proposés par U Enseigne au
réseau U s'accompagnent
systématiquement de solutions
de rénovation d'équipements
existants (ou rétrofit).

prioriser l'utilisation de matiéres
premiéres renouvelables ou
développer l'utilisation de
matiéres premiéres recyclées
Nous privilégions
systématiquement l'utilisation de
matieres premiéres renouvelables et
le recours a des matiéres premieres
recyclées : utilisation de bois et/

ou dérivés de bois issus en priorité
de filiere de recyclage, sinon issus
de foréts gérées durablement (voir
également notre politique de lutte
contre la déforestation en page 36) et
incorporation de plastiques recyclés.

améliorer la recyclabilité de nos
produits et emballages

Nous nous sommes engages
depuis plusieurs années a
augmenter la part des emballages
de nos Produits U compatibles
avec les filieres de recyclage.
Nous privilégions les matériaux
recyclables et l'absence de
perturbateur de tri dans les
emballages des produits a
marque U. Conformément a la loi
AGEC, nous nous engageons pour
2025 a ne plus mettre en marché
de plastique n'ayant pas de filiere
de recyclage.

Exercice clos le 31/12/2023
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Apres avoir porté nos efforts
depuis plusieurs années sur le
bois et ses dérivés, nous sommes
mobilisés sur la réduction de
notre utilisation de plastiques.
Si du fait de ses propriétés
spécifiques, le plastique reste
encore incontournable dans notre
activité, nous avons le devoir de
chercher a réduire son utilisation
eu égard a ses multiples impacts
environnementaux.

Nous sommes convaincus qu'une
approche collective volontariste
de l'ensemble des acteurs
économiques est indispensable
pour concevoir des solutions
efficaces, économiquement
viables, et pour faire évoluer les

Acteurs du bien consommey, accessible a tous

Depuis lors, une partie de ces
objectifs ont trouvé leur place
dans la loi Anti-Gaspillage et pour
une Economie Circulaire (AGEC
2020) et le décret d'application dit
« 3R » pour Réduction, Réemploi
et Recyclage d'avril 2021. Celui-

ci définit des objectifs pour la
période 2021-2025, pour tendre
vers la fin de la mise sur le
marché d'emballages en plastique
a usage unique d'ici a 2040.

Outre ces objectifs nationaux

U Enseigne a pris, dans le cadre
du Pacte plastiques, l'engagement
d'incorporer en moyenne 30%

de matiéres plastiques recyclées
dans les emballages des produits a
marque U d'ici 2025.

d'économie circulaire. Le réemploi
des emballages et la création de
boucles d'économie circulaire
sont des marqueurs forts de notre
politique d'innovation ; ils font
l'objet de politiques spécifiques
développées plus loin (p.21 et 23).

Pour mesurer nos progres, nous
suivons différents indicateurs a
horizon 2025 : objectif de 30%
de plastiques recyclés intégrés
dans nos emballages, objectif de
100% de plastiques recyclables
dans nos emballages et objectif
de suppression des plastiques
problématiques et inutiles. En
complément, pour rendre compte
de nos efforts de réduction des

pratiques autour du plastique. Nous
participons a différents groupes
de travail ou échanges avec nos
partenaires publics et privés et
nos fournisseurs. Ainsi, dés 2019,
U Enseigne s'est engagée dans le
Pacte National sur les emballages
plastiques et s'est inscrite comme
actrice d'une démarche collective
autour d'objectifs communs,
ambitieux et chiffrés.

Pour atteindre ces objectifs,
U Enseigne s'investit dans la
recherche et l'expérimentation lannée.
de solutions innovantes pour
supprimer les plastiques
problématiques?*, réduire les
plastiques a usage unique,
développer le réemploi des
emballages, privilégier les
emballages recyclables et faciliter

plastiques, nous publions les
tonnages de plastiques supprimés
de nos emballages au cours de

*notamment : emballage non recyclable ou
perturbant le recyclage, ou non réem-
ployable, ou évitable, ou posant un risque
pour 'homme, la santé ou l'environnement.

la mise en place de boucles

ACTIONS MENEES EN 2023

- Conformément aux dispositions de la loi AGEC,
pour ses produits a marque U soumis au régime
de responsabilité élargie des producteurs (REP),
U Enseigne a élaboré des plans de prévention et
d'écoconception avec pour objectif de réduire
l'usage de ressources non renouvelables, d'accroitre
l'utilisation de matiéres recyclées, et d'accroitre la
recyclabilité de ses produits. Ces plans détaillent
les objectifs de 'Enseigne et les actions prévues ; ils
ont été transmis aux éco-organismes en charge des
différentes filieres REP, ceux-ci ayant pour mission
d'en établir une synthése pour les Pouvoirs publics.
Pour les emballages ménagers et papiers imprimés,
U Enseigne a adhéré au plan commun tous secteurs
de CITEO, et elle a produit des plans individuels pour
les autres catégories de produits qui la concerne (10
filieres REP).

En 2023, U Enseigne a continué a agir sur l'ensemble
des gammes de Produits U pour supprimer les
plastiques, augmenter la part de recyclé dans les
produits et emballages et améliorer leur recyclabilité.
Pour illustrer ce travail de fond permanent, citons
par exemple (chiffres réalisés 2023) :

> Suppression/Réduction de plastiques

¢ U Enseigne recherche activement des alternatives
au polystyréne, notamment via le recours a des
nouveaux matériaux ou au développement du
réemploi. Ainsi, U LOG méne des tests depuis

fin 2022 en vue du remplacement des caisses en
polystyréne utilisées par nos fournisseurs des rayons
Marée par des caisses plastique réemployables. Des
recherches d'alternatives sont également menées
pour remplacer les barquettes en XPS (polystyrene
extrudé) utilisées dans l'économat des rayons Frais
libre-service.

Depuis 2019, nous demandons a ce que les cintres
livrés avec nos Produits U d'habillement soient
mono-matiere PP (Polypropyléne) afin de faciliter
leur recyclabilité ; collectés par U Eco Raison
aupres des magasins, les cintres PP sont triés par
notre fournisseur de cintres et réemployés par nos
fournisseurs européens. Pour les cintres conservés
par nos clients (chaussant, lingerie...), nous avons
substitué les cintres plastiques par des cintres carton
recyclables en déchets ménagers. La totalité des
Produits Textile a marque U sont désormais vendus
sur cintres réemployables ou sur cintres carton.

En Hygiéne, le remplacement du plastique par un
étui carton pour 'emballage des produits de rasage U
(6 références) et des brosses a dents U (21 références)
a permis l'économie de 6 tonnes de plastique sur
lannée.

Dans le secteur de la Maison, l'emballage de plus

de 110 références de gadgets ménagers U a été
retravaillé, permettant une économie de plus de 2
tonnes de plastique sur l'année.

20/ Déclaration de Performance extra-financiéere 2023

ACTIONS MENEES EN 2023

* Dans les produits alimentaires,
l'emballage de 9 références
de produits frais laitiers U
(beurre moulé et fromages)
a été optimisé permettant
une économie de 44 tonnes
de plastiques des 2023. Le
remplacement du manchon
plastique par une étiquette
carton sur une référence de
lait U a également apporté
une économie de 5 tonnes
de plastique sur l'année.
L'allégement des emballages
des découpes de saumon U
(6 références) et celui de 12
références de gateaux moelleux
U a respectivement permis une
économie de 10 et 18 tonnes de
plastique en 2023.

> Utilisation de recyclé

* En Hygiéne, les flacons de la
gamme des gels et crémes de
douche U ont été retravaillés
(prés de 20 références) et
contiennent désormais 50%
de plastique recyclé rPET,
évitant l'utilisation de 21
tonnes de plastique vierge. Les
bouchons des flacons 250 ml
ont été allégés permettant
une économie de 3 tonnes de
plastique vierge.

¢ En Entretien, le passage en
100% plastique rPET des blocs-
wc U (8 références) contribue a
une économie de 18 tonnes de
plastique vierge.

¢ En Alimentaire, les barquettes
de 9 références de viande
traiteur U (brochettes,

Acteurs du bien consommer, accessible a tous

saucisses...) integrent désormais
65% de rPET, soit 7 tonnes de
rPET intégré en 2023. Le passage
de 8 références de sirops U

de 25 a 50% de rPET a quant a
lui permis l'intégration de 42
tonnes de plastique recyclé.

> Recyclabilité

¢ Afin d’'améliorer la recyclabilité
de nos emballages, nous
poursuivons le remplacement
des emballages en matériaux
mixtes non recyclables par des
mono-matériaux recyclables.
C'est le cas en 2023 de
l'emballage des pommes de terre
U Girsac 2,5kg, celui du Muesli
et des Pétales de céréales U
(8 références) qui a permis
d'assurer la recyclabilité de 40
tonnes de matiére en 2023 et
celui des gants de ménage U (9
références) pour 2,5 tonnes.

Le noir de carbone a été

retiré de 'emballage de la
Choucroute U pour le rendre
détectable en centre de tri (9
tonnes d'emballage concernées).
De méme, les barquettes
operculées en PSE noir de 9
références de viande traiteur U
ont été remplacées par des
barquettes écoconcgues en rPET
compatibles avec les filiéres de
recyclage.

Le passage en bouchon solidaire
de 3 références de lait Frais U
facilite leur collecte et améliore
leur recyclage.

RESULTATS
& INDICATEURS

15% ¢
(o]
de plastiques recyclés intégrés

dans nos emballages*

vs objectif 30% en 2025

soit +24% en tonnage vs 2022

367
o
de plastiques recyclables

dans nos emballages*

vs objectif 100% en 2025
soit +33% en tonnage vs 2022

13%
o
i de plastiques problématiques et inutiles

: restant a supprimer de nos emballages*

vs objectif 0% en 2025

soit +69% en tonnage vs 2022

189 tonnes

de plastique supprimées de nos
emballages dans l'année**

rchands

Fréquence de panne :

seus 1, 9%

des produits GEM/MEM/PEM*/
Multimédia vendus ont présenté une
panne avérée durant la période de
janvier 2022 a septembre 2023.
(base : ventes 2022, données arrétées
a fin 09/2023)

* GEM : Gros €l “nager, MEM/PEM
Multimédia - i

image & son, consoles de
3s et a

pieces détachées commandées par
les magasins proposant le service

(+7% vs 2022)

Développer le réemploi et les modes de vente

sans emballage

NOTRE POLITIQUE

Nous souhaitons mettre a
disposition de nos clients des
moyens pour basculer ensemble
vers une consommation plus
responsable. Pour réduire les
déchets, nous encourageons de

nouveaux usages tels que l'achat
en vrac ou sans emballage, le ré-
emploi des emballages, la location,

loccasion...; nous les informons sur

les bonnes pratiques de réduction
de leurs déchets et en facilitons

la collecte pour recyclage. Des
éléments contribuant a cette

politique sont également présentés
dans notre chapitre « Faciliter une
consommation plus responsable »
p.71

Exercice clos le 31/12/2023
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Pour réduire les emballages et
répondre aux attentes d'une partie
de ses clients, U Enseigne propose
aux points de vente U des modes de
vente en vrac ou sans emballage
dans une variété croissante de
catégories de produits.

Dans les rayons alimentaires, une
offre de produits d'épicerie U Bio
sans emballage est proposée aux
magasins U. Celle-ci réunit a date
une cinquantaine de références a
la marque U Bio dans cing familles
de produits. A fin 2023, quelque
270 magasins U commercialisent
une offre d'épicerie U Bio sans
emballage. Début 2022, une offre
vrac Liquide (alimentaire, boissons,
entretien, hygiene corporelle...) est
venue compléter le catalogue des
concepts de vente proposés par

U Enseigne aux magasins.

Pour faciliter l'utilisation
d'emballages réemployables par

le consommateur, U Enseigne

met a disposition des magasins
des guides de mise en ceuvre
concernant l'utilisation de
contenants apportés par les

clients dans les rayons frais a la
coupe (Boucherie, Charcuterie,
Fromage...) etla vente de
contenants réutilisables pour un
usage immeédiat en rayons coupe
et vrac libre-service (bocaux, boites
en verre). Des sacs réemployables U
en coton 100% bio sont référencés
pour la vente des fruits et légumes
et des produits d'épicerie U Bio en
vrac.

Hors rayons alimentaires,

U Enseigne a mis a disposition

des magasins U depuis 2017 un
concept de vente de produits de
maquillage de toutes marques
vendus sans blisters. Depuis 2019,
U Enseigne propose également
aux magasins la vente a l'unité
sans emballage de produits de
papeterie-écriture. Quelque 110
références sont concerneées, dont
la majorité remplace des références
précédemment vendues sous
blister. A fin 2023, cette offre est
déployée dans 750 magasins U. Un
service économique de recharge
de cartouches d'impression en
libre-service, le Bar a encres, est
également proposé aux magasins
depuis 2021.

U Enseigne poursuit le
développement d'emballages
rechargeables, notamment pour les
Produits U de Droguerie-Hygiene
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et compte développer l'offre de
Produits U réutilisables (tels que les
films de conservation, les solutions
lavables en hygiéne bébé, hygiéne
féminine ou incontinence...).

U Enseigne s'investit fortement
dans le développement du
réemploi des emballages. Dés
2019, en signant le Pacte National
sur les emballages plastiques, nous
nous sommes engages a tester et
développer d'ici 2025 des modeles
commerciaux de réutilisation, de
réemploi et de vente en vrac. Et
nous nous inscrivons activement
dans la trajectoire nationale 2023-
2027 visant a augmenter la part
des emballages réemployés de 5%
a 10%, tel que posé par la loi AGEC
et son décret d'application d'avril
2021

Pour mieux appréhender les
enjeux complexes du réemploi

et participer a la construction de
solutions déployables a grande
échelle, tant aupres de l'amont
industriel que auprés des magasins
et des consommateurs, nous
initions des expérimentations et
nous associons a de nombreux
travaux multipartites. U Enseigne
a ainsi participé activement aux
travaux menés par l'éco-organisme
CITEO avec les distributeurs et les
industriels pour le développement
du réemploi en France (définition
des standards d'emballages cibles,
du futur modéle du réemploi
industriel....).

Suite a l'expérimentation
«Rapportez-moi» menée en

2021 dans un panel de magasins
U autour de la récupération et

du réemploi des emballages

en verre, nous poursuivons

notre recherche de solutions
opérationnelles de réemploi des
emballages en collaboration avec
des fournisseurs de Produits U

et de marques nationales et des
industriels du réemploi (collecteurs,
centres de lavage ...). En parallele,
nous recherchons des solutions
d'emballages réemployables
innovantes pour les produits
directement préemballés en
magasins (rayons Traiteur ou
Boucherie par exemple).

L'enseigne U a été retenue en 2022
comme l'une des deux enseignes
partenaires du programme
européen pour la recherche et
linnovation «Horizon Europe».
Réunissant un consortium d'une

vingtaine d'acteurs sur 3 ans,

ce programme vise a faciliter

le passage a l'échelle sur deux
thémes : la mise en marché
d'emballages innovants a base

de fibres, en substitution des
plastiques, et le déploiement
d'un schéma européen viable de
réemploi. Cette expérimentation de
réemploi est également soutenue
par l'éco-organisme CITEO, qui
joue aussi un role d'accélérateur
dans d'autres projets de réemploi
menés dans 'Enseigne.

Menées de bout en bout, de
lindustriel au consommateur,

en passant par la logistique, les
partenaires, prestataires et nos
magasins, ces expérimentations,
dont le démarrage est prévu

en 2024, permettront d'évaluer
différents scenarios pratiques

de réemploi et, a leur terme, de
proposer a nos clients, partenaires
et magasins un dispositif optimal.

Ces dernieres années, U LOG

a significativement déployé le
réemploi des emballages industriels
et commerciaux (palettes, rolls...)
utilisés par les entrepdts U pour

les produits qu'ils livrent aux
magasins U. U Enseigne encourage
également les fournisseurs

au réemploi de leurs propres
emballages logistiques. Une fois
livrés, les magasins U renvoient

sur les plateformes logistiques

U LOG les emballages en vue d'étre
réemployés pour de prochaines
livraisons.

En caisse, le sac cabas plastique est
désormais remplacé par des sacs
de courses réemployables en tissu
(coton ou coton/polyester recyclés).

Nous évaluerons les avancées de
notre politique via l'évolution du
taux de réemploi des emballages
que nous mettons sur le marché.

Cet indicateur est en construction.
A fin 2023, nous sommes

en mesure de publier le taux

de réemploi des emballages
logistiques que nous mettons en
ceuvre.
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» Pour atteindre ses objectifs de
réemploi et, plus largement, pour
accompagner le marché dans sa
mutation, U Enseigne a ouvert
plusieurs groupes de travail
multipartites avec l'objectif de
mener des expérimentations a
taille réelle en 2024 (voir plus
haut dans l'exposé de notre
politique). La préparation de ces
projets complexes, ouverts en
2022, s'est poursuivie en 2023
pour une mise en ceuvre en
2024. De nombreuses initiatives
ont ainsi été lancées avec nos
partenaires, avec l'objectif
d'éprouver différents modéles :

- dans le cadre du consortium
R3PACK financé par le
programme « Horizon
Europe », construction et
expérimentation d'un modele
de réemploi avec consigne de
différents types d'emballages et
catégories de produits (liquides,
snacking, produits frais...) dans
une quinzaine de magasins U

accompagnement des
expérimentations de dispositifs
de consigne pour réemploi
proposés sur le marché et
menées localement par des
magasins U volontaires (par

Acteurs du bien consommer, accessible a tous

exemple, la consigne pour
réemploi de bouteilles en
verre avec des industriels de la
boisson)

- expérimentations d'emballages
réemployables consignés
pour les produits directement
préemballés en magasins
(barquettes en rayons Traiteur
ou Boucherie par exemple)

Comme évoqué plus haut, U LOG
mene des tests depuis fin 2022
en vue du remplacement des
caisses en polystyréne utilisées
par nos fournisseurs des rayons
Marée par des caisses plastique
réemployables.

Depuis octobre 2023, pour
réduire le volume de sacs kraft
utilisés pour les commandes
e-commerce en Drive, les
magasins offrant le service
CoursesU.com ont la faculté
de proposer a leurs clients
d'apporter leurs propres

sacs pour le retrait de leur
commande. A défaut, les sacs
kraft utilisés leur sont facturés.
Avec cette démarche, 'Enseigne
s'efforce d'engager ses clients
vers une consommation
raisonnée.

RESULTATS
& INDICATEURS

Taux de réemploi
des emballages logistiques
(Emballages Industriels et
Commerciaux)

* Données relevées dans 20 entrepots sur 23.

Valoriser les déchets résiduels et développer
l'économie circulaire

NOTRE POLITIQUE

U Enseigne vise en premier

lieu a prévenir la production de
déchets liés a son activité. Pour les
déchets résiduels, notre objectif
est de revaloriser la matiére de
tous les déchets de nos magasins
et entrepdts logistiques par
lintermédiaire d'utilisateurs locaux
ou francais, idéalement eux-
mémes fournisseurs de produits
pour les magasins U. A cette fin,
nous menons régulierement des
projets d'économie circulaire
conjointement avec les industriels
fournisseurs de produits U et leurs
partenaires d'emballage.

Depuis 2008, U LOG a ainsi mis

en place une activité dédiée,

U Eco Raison, qui traite les déchets
recyclables des entrepots et des

magasins U en métropole, qu'il
collecte, trie et revalorise. A date,
neuf matiéres sont concernées :
cartons, papiers, plastiques souples,
plastique dur, palettes bois,
polystyréne expanseg, aluminium,
cintres plastiques et, depuis 2021,
les paillettes PET provenant des
déchets de bouteilles plastiques
collectés par les magasins aupres
de leurs clients. Les déchets sont
massifiés dans nos centres de
regroupement pour étre revendus
a des recycleurs ou directement a
des fournisseurs de l'enseigne U
susceptibles de les incorporer a nos
produits et emballages. L'objectif
de U Eco Raison est de déployer

un méme niveau de service pour
les magasins métropolitains et de
continuer a développer les matieres
récupeérées. A noter, U Eco Raison

collecte également en reverse
logistique les déchets cartons,
plastique souple et paillettes PET
des magasins U des Antilles et de
Guyane.

Depuis la mise en place de U Eco
Raison, U Enseigne et U LOG
accompagnent les magasins U
dans la mise en place de bonnes
pratiques de gestion et de tri de
leurs déchets afin d'en maximiser la
valorisation. Ces recommandations
font l'objet d'un « Guide de Gestion
des déchets » qui regroupe
l'ensemble des solutions de
management des déchets en point
de vente : réduction des déchets,
organisation et optimisation du

tri, outil de pilotage, moyens de
formation.

Exercice clos le 31/12/2023
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Nous élargissons notre démarche
d'économie circulaire aux déchets
de nos clients. Nous développons
ainsi depuis 2017 la collecte de
bouteilles en plastique PET aupres
de nos clients ; la matiére collectée
est orientée prioritairement dans
la fabrication des emballages

des Produits U. Une 9éme filiere
nationale a été créée en 2021 par
U Eco Raison pour collecter et
valoriser les paillettes PET ainsi
recueillies.

Quatre boucles d'économie
circulaire « fermées » ont été mises
en place ces derniéres années avec
nos fournisseurs. Une part des films
plastiques souples PE collectés dans
nos entrepoéts et dans nos magasins
est réutilisée dans la fabrication des
sacs poubelles U, dans l'emballage
de notre gamme de Terreau U

et dans la production des films
d'emballage de nos essuie-tout et
papiers-toilette U. Une part des
plastiques PET collectés aupres

de nos clients est quant a elle
réorientée dans la fabrication des
bouteilles de jus de fruits U.

Nous mesurons l'avancement de
cette politique via l'évolution du
volume des matiéres valorisées

par U Eco Raison et via la part des
films plastiques souples issus des
entrepdts et des magasins que nous
valorisons dans l'emballage des
Produits U.
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ACTIONS MENEES EN 2023

* U Enseigne propose aux magasins U l'installation de bornes de collecte
pour recyclage des bouteilles en plastiques PET (RVM - Reverse
Vending Machines). Elles permettent aux consommateurs de déposer
leurs bouteilles plastiques pour recyclage en échange de bons d'achat
ou de dons a des associations financés par le magasin. A fin 2023, 143
magasins U disposent de ces machines de collecte ; 902 tonnes de PET
ont ainsi été recueillies (contre 565 tonnes en 2022) et plus de 371 k€ de
bons d'achat ou dons ont été financés par les magasins équipés (contre
277 k€ en 2022). Avec cette boucle d'économie circulaire, nous visons
a terme a couvrir les besoins en PET de notre principal fabricant de jus
de fruits U dont les bouteilles contiennent jusqu'a 50% de recyclé.

¢ Une collecte de vétements de jean a été réalisée en septembre aupres
des collaborateurs des établissements de la Coopérative U Enseigne,
ainsi que aupres des clients d'une centaine de magasins U. Les
3 tonnes de matiéres collectées ont été triées dans le but d'étre
recyclées et réutilisées dans la fabrication des sacs de caisse U en
tissu. Cette premiére expérimentation s'inscrit dans notre projet de
construction d'une nouvelle boucle d'économie circulaire avec des
partenaires de la valorisation des textiles et du tissage en France.

* Une solution de recyclage des revétements de sol souples utilisés
en magasins (chutes de pose a l'installation et sols en fin de vie) est
proposée aux magasins qui réalisent des travaux d'aménagement, en
partenariat avec un acteur industriel de l'équipement de sols qui a
développé une usine en France pour valoriser la matiere recyclée dans
la composition de nouveaux produits.

RESULTATS & INDICATEURS

de matieres valorisées par U Eco Raison

(origine entrepots et magasins,
hors déchets Clients)

+1% vs 2022

5%

des films plastiques souples issus des entrepots H
H et des magasins valorisés dans l'emballage

des Produits U
-2 pts vs 2022

Agir pour réduire le gaspillage

NOTRE POLITIQUE

Lutter contre le gaspillage, c'est
bien str un intérét économique
partagé par les consommateurs, les
distributeurs et les industriels, les
territoires, c'est aussi un enjeu de
préservation des ressources (éviter
de consommer inutilement des
ressources - matieres premieres,
eau, énergie, travail...) ainsi

quun impératif éthique dans des
contextes de crise économique, de
précarité, d'exclusion. C'est aussi

une dimension forte de nos valeurs
de marque.

Comme évoqué plus haut,

notre politique de lutte contre le
gaspillage passe en amont par
l'éco-conception de nos Produits U,
la prolongation de leur durée de
vie, la mise en place de boucles
d'économies circulaires... En aval,
la promotion de pratiques anti-
gaspillage, aussi bien aupres de
nos magasins et entrepdts que

de nos clients, compléte notre
démarche. Ainsi, U Enseigne s'est

371 k€

de bons d'achat financés par les
magasins pour encourager le
recyclage de bouteilles PET par les
consommateurs

902 tonnes

de plastique PET collecté auprés de
nos clients via des points de collecte
H en magasins

engagée des 2013 dans la lutte
contre le gaspillage alimentaire.
Le Groupement est signataire du
Pacte National de lutte contre

le gaspillage alimentaire (2014)

et du Pacte sur les dates de
consommation (2020). Nous
faisons noétre l'objectif collectif de
diminuer par deux le gaspillage
alimentaire en France d'ici a 2025
et intégrons les produits non
alimentaires marchands a nos
actions.

Dans notre structure coopérative,
la réduction du gaspillage repose
essentiellement sur les actions
réalisées en magasins. Aussi, des
2014, U Enseigne s'est mobilisée
pour fournir aux magasins U

une palette toujours plus large

de moyens d'action. Un guide
opérationnel aide les magasins a
prioriser leurs actions, met a leur
disposition l'information et les
conseils nécessaires a la mise en
place d'actions anti-gaspillage

et recense les bonnes pratiques
ayant fait leurs preuves au sein du
réseau. Les magasins U sont invités
a agir graduellement sur différents
leviers :

1) sensibiliser leurs collaborateurs a
la question du gaspillage

2) optimiser la gestion des rayons
pour un meilleur ajustement des
stocks et commandes aux ventes

3) accélérer l'écoulement des
produits menacés de gaspillage
- par exemple via des réductions
de prix de vente sur des produits
alimentaires a courte date de
consommation

4) orienter les produits résiduels
consommables vers le don

Pour déployer et enrichir cette
boite a outils, nous sensibilisons,
informons et mobilisons tout

au long de l'année quelque 500
correspondants anti-gaspi dans
notre réseau (référents Qualité
et/ou dons en magasins &
Responsables Qualité en Entrepdts
logistiques) via notamment

la diffusion de newsletters et
l'animation de clubs d'échanges
réguliers.

Nous améliorons régulierement
les outils mis a disposition
des magasins, qu'il s'agisse

de prévention et de réduction
ala source (gestion des
assortiments, gestion des dates
de commercialisation, gestion
des stocks et des rayons) ou de
solutions de déstockage et de
revalorisation (réductions de
prix au consommateur, dons,
transformation...)

Pour faciliter les opérations de
dons alimentaires des magasins U
a des associations caritatives, une
convention de partenariat a été
passée avec la Banque Alimentaire.
Un partenariat de dons a été

signé en 2023 avec Emmatus pour
les produits non alimentaires.

Les magasins sont également
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orientés vers les antennes locales
des 12 associations caritatives
d'envergure nationale habilitées
par le Gouvernement a distribuer
de l'aide alimentaire. Depuis 2018,
ce dispositif est régulierement
complété par des accords de

U Enseigne avec de nouveaux
intermédiaires facilitateurs de dons
tels que Phénix ou Comerso. Des
partenariats locaux mis en place
par les magasins avec des acteurs
de la lutte contre le gaspillage et la
précarité sur leur territoire viennent
compléter ce dispositif national.

Des solutions de vente de paniers-
surprises a prix réduit composés
d'invendus du jour qui n‘ont pas
pu étre donnés sont également
proposées aux magasins.

A fin 2023, 685 magasins sont
partenaires des réseaux Too Good
To Go et Phénix, avec un total de
pres de 957 000 paniers vendus en
2023.

Le montant des démarques
réalisées par les magasins pour
accélérer la vente des produits
menaceés de gaspillage et la valeur
des dons faits aux associations
caritatives nous permettent, entre
autres, de mesurer l'impact de cette
politique.

U Enseigne aide les magasins

a renforcer la visibilité de leurs
rayons anti-gaspi et a faciliter

le parcours d'achat du client.

Les magasins U disposent d'un
dispositif de vente complet
articulé autour du message « Mon
geste Zéro Gaspi », qui facilite le
repérage des produits en fin de
vie en rayons et valorise le geste
d'achat auprés du client, tant pour
les invendus alimentaires que non
alimentaires. A fin février 2024,

ce dispositif était déployé dans la
moitié des magasins U.

La loi relative a la lutte contre

le gaspillage et a l'économie
circulaire (AGEC 2020) a posé

la création d'un label national

« anti-gaspillage alimentaire »
destiné a distinguer les entreprises
s'investissant dans la lutte contre
le gaspillage. Sous 'égide des
pouvoirs publics, U Enseigne s'est
particulierement investie dans la
construction collective des criteres
de ce nouveau label en animant
un groupe de travail réunissant
grossistes, distributeurs et artisans
des métiers de bouche sur ce
sujet. Validé en octobre 2022, ce
label d'application volontaire a

été proposé aux magasins U des
sa publication en mars 2023.

U Enseigne invite les magasins a
s'inscrire dans cette labellisation
et leur fournit un appui technique
pour s'engager dans la démarche.

En paralléle de ces recommandations
magasins, nous veillons a
informer, aider et inciter nos
clients a réduire leurs déchets
alimentaires et a les valoriser.
Engagés en 2020 dans le Pacte
sur les Dates de Consommation,
nous souhaitons participer a une
évolution des comportements
des consommateurs par une
meilleure information et
pédagogie autour des différents
types de délais de consommation
(DLC, DDM). Le dispositif « Mon
geste zéro gaspi » en magasin
participe a cet effort, ainsi que les
actions de sensibilisation ciblées
sur le gaspillage alimentaire
régulierement menées sur les
réseaux sociaux de l'enseigne tout
au long de l'année.

U Enseigne propose aux

magasins U la mise en place,

pour leurs clients, de bornes de
collecte d'équipements électriques
et électroniques, piles et lampes
usageées pour recyclage, ainsi

que l'organisation réguliere de
collectes de produits d'équipement
usages aupres de leurs clients - par
exemple : textile, électroménager,
TV, cartables.

Enfin, nous travaillons a
renforcer la lutte contre le
gaspillage dans nos activités
d'approvisionnement et de
logistique, qu'il s'agisse de
valoriser les déchets alimentaires
non commercialisables ou non
consommables en entrepots ou
de mieux déployer les bonnes
pratiques de gestion.
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ACTIONS MENEES EN 2023

> Actions menées auprés des magasins

e Le programme de Form'Actions pOP (Performance et
Organisation des Points de vente), lancé depuis 2020
aupres des collaborateurs des magasins, s'est achevé
fin 2023 : l'un de ses objectifs est d'optimiser la
gestion des rayons en amont (stocks, commandes...)
et d'éviter la génération de gaspillage. Ce programme
a été déployé sur 'ensemble des magasins.

* U Enseigne encourage les magasins U a s'engager
dans le label national « anti-gaspillage alimentaire »,
lancé en mars 2023. Elle a mené une campagne
d'information aupres du réseau via des webinairs, des
newsletters, des échanges avec les correspondants
anti-gaspi en magasins, salon interne ; elle facilite
la mise en ceuvre de la démarche de certification
des magasins en les accompagnant via diverses
ressources : webinairs, guide pratique du label,
possibilité de diagnostic préalable a 'engagement,
supports de formation, pas a pas... A fin mars 2024,

7 magasins U étaient labellisés et 49 autres s'étaient
engagés dans la démarche de labellisation. Dés
2023 un kit d'information Client a été proposé aux
magasins labellisés, dans le cadre du concept de
vente « Mon geste zéro gaspi ».

En juin 2023, les bonnes pratiques anti-gaspi
proposées aux magasins se sont enrichies d'un
nouveau dispositif : ceux-ci peuvent composer des
paniers de fruits et légumes légérement abimés,
défraichis, ne pouvant plus étre commercialisés en
rayon (minimum 2,5 kg, prix de vente recommandé
2,50€). Les consommateurs retrouvent cette offre
anti-gaspi a petit prix dans un packaging carton
spécifique identifié « Mon geste zéro gaspi ». A fin
décembre 2023, pres de 160 magasins avaient mis en
ceuvre ce dispositif.

Fin 2023, U Enseigne a mis en place un partenariat
test d'un an avec le réseau «NOUS anti-gaspi» pour
la commercialisation de produits a marque U qui ne
pourraient étre directement commercialisés par les
magasins (surplus ponctuels de production chez nos
fournisseurs industriels, défauts logistiques, produits
a date courte...)

Concernant les produits non alimentaires,

U Enseigne a signé en octobre 2023 une convention
de partenariat avec l'association Emmats France, afin
de faciliter les dons de ces produits.

RESULTATS & INDICATEURS

%

36,5 millions €

de dons a des associations caritatives réalisés
par les magasins U déclarants

+14% vs 2022
dont 85% de dons alimentaires

164 millions €

de démarque financés par les magasins U qui pratiquent
des réductions de prix sur les produits a DLC courte

+25% vs 2022

> Actions de sensibilisation menées aupres de nos
clients

Sous la signature « Mon geste zéro gaspi » (voir au-
dessus), nous informons et sensibilisons nos clients a
la lutte contre le gaspillage (meilleure compréhension
des dates de consommation par exemple) et nous
facilitons et valorisons l'achat de produits a date de
consommation courte. Ainsi, nous nous efforcons

de changer la perception de l'achat anti-gaspi et d'en
faire un geste positif, utile et engagé.

Améliorer la bonne compréhension des délais de
consommation des produits par le consommateur
est un levier important de réduction du gaspillage
domestique. En complément de la date de durabilité
minimale (DDM), un libellé plus explicite est
progressivement apposé sur les packagings des
produits U concernés.

L'information sur l'indice de réparabilité associé aux
produits d'équipements électriques et électroniques a
été intégrée dans les solutions d'étiquetage proposées
aux magasins, afin d'en faciliter et fiabiliser le
déploiement aupreés des consommateurs. Cet indice
réglementaire, également relayé sur CoursesU.com,
permet a date d'informer le consommateur du niveau
de réparabilité dans 9 catégories de produits.

U Enseigne relaye de nombreux temps forts
organisés a l'échelle nationale (semaine de réduction
des déchets, journée anti-gaspi, campagne de
collecte de la banque alimentaire...) et décline a

ces occasions des campagnes de sensibilisation au
gaspillage aupres du grand public, en magasins, sur
le site e-commerce CoursesU.com, sur les réseaux
sociaux.

> Actions menées aupreés des collaborateurs
U Enseigne

Une campagne de sensibilisation des collaborateurs
en entrepots U LOG a été menée en octobre 2023, a
l'occasion de la journée de l'alimentation et de la lutte
contre le gaspillage alimentaire. Cette journée a donné
lieu a un rappel de bonnes pratiques a observer.

2 616 tonnes

de déchets d'équipements électriques et électroniques,
piles, lampes et cartouches d'encre usagées collectées aupres
de nos clients

2,7 millions €

de dons réalisés par U Enseigne
dont 84% de dons alimentaires
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3.1.2. REDUIRE NOTRE EMPREINTE CARBONE

Transport, industrie, agriculture, batiments, production d'énergie sont aux premiers rangs des activités
émettrices de gaz a effet de serre (GES) en France. Toutes participent a notre chaine de valeur. Entreprise-
citoyenne, U Enseigne entend prendre sa pleine part dans l'atténuation du changement climatique et
réduire les émissions de GES liées a son activité.

U Enseigne méne depuis plus de 10 ans des politiques de développement durable qui nous ont permis d'agir
progressivement sur des postes d'émissions de notre empreinte carbone, tels que le choix de démarches agro-
écologiques, la lutte contre la déforestation importée ou la réduction des émissions liées au transport. Nous
accompagnons également de longue date les Associés vers 'amélioration de la performance énergétique de
leurs magasins.

Depuis 2011, U Enseigne réalise et publie le bilan des émissions de gaz a effet de serre de ses activités, d'abord
sur les sur les scopes 1 (émissions directes) et 2 (émissions indirectes liées a la consommation d'énergie) puis,
depuis 2023, elle y inclue les postes significatifs de son scope 3 (autres émissions indirectes, dont notamment
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Uempreinte liée a notre offre de produits).

Par ailleurs, dans la perspective de construire une stratégie de décarbonation a l'échelle du Groupement,
nous avons étendu la lecture de notre empreinte carbone a l'ensemble du Groupement et de ses activités, eny
intégrant les entités hors U Enseigne a savoir les magasins U, nos activités liées au numeérique et nos clients.

Fort de cette analyse, et avec la volonté d'inscrire les activités du Groupement dans les objectifs de 'Accord
de Paris sur le climat, nous nous sommes engagés en novembre 2023 dans l'initiative Science-Based Targets
(SBT). Nos objectifs d'atténuation seront soumis a SBT en 2024 et seront communiqués dés lors que le SBT
les aura validés. L'évolution de nos émissions de gaz a effet de serre, et notamment V'écart par rapport a la
trajectoire fixée, sera le marqueur de l'avancée de l'Enseigne sur cette thématique.

Cette démarche est animée par U Enseigne dans U'ensemble du Groupement. A date, pour répondre au risque
d'accroissement du réchauffement climatique, nous poursuivons nos actions sur trois axes parmi les plus
importants de notre empreinte carbone :

- Réduire les émissions de GES liées a notre offre Produits

- Réduire l'impact climatique du transport des marchandises
- Améliorer la performance énergétique des magasins et de nos sites logistiques

Réduire les émissions de GES liées a notre offre

Produits

NOTRE POLITIQUE

L'intégration des produits achetés
et vendus a nos clients a la mesure
de notre scope 3 a permis de mettre
en exergue leur part prépondérante
dans nos émissions carbone

(96%). Extraction et production des
matiéres premieres, fabrication,
conditionnement, transport,
consommation et fin de vie sont
autant d'étapes du cycle de vie

de nos produits qui sont sources
d'émissions de gaz a effet de serre.

Identifier les leviers de réduction des
émissions et les mettre en ceuvre
dans notre offre de produits est donc
essentiel pour baisser de maniere
significative nos émissions globales.
Notre priorité, validée par le Comité
Stratégique du Groupement en 2022,
est de limiter lempreinte carbone des
filieres qui génerent le plus d'impact
sur le changement climatique.

Nous avons identifié les leviers sur
lesquels nous allons travailler ces
prochaines années :

* mobiliser nos fournisseurs autour
des enjeux climatiques afin de
les engager dans une démarche
de réduction de leurs émissions
carbone

e rechercher des leviers pour
diminuer l'empreinte carbone
des Produits U, tels que le
remplacement des protéines
animales par d'autres ingrédients
moins émissifs (comme les
protéines végétales).

e accompagner nos clients vers
des choix de consommation plus
vertueux.

Réduire l'impact des GES liés

a notre offre produits est une

tache complexe qui nécessitera a
terme une connaissance fine des
chaines de valeur amont et de leurs
impacts carbone, tant pour nos
Produits U que pour les produits

de marques nationales que nous
commercialisons. Depuis 2022, nous

affinons la mesure de nos émissions
scope 3 sur les produits vendus, ce

qui nous permet de mieux identifier
les catégories les plus contributrices.

Pour s'engager dans la démarche,
nous avons fait le choix d'explorer
prioritairement les catégories de
produits les plus émissives - les
produits laitiers et carnés - et, en
leur sein, notre offre de produits
amarque U. En effet, en tant que
donneurs d'ordre sur les produits
a notre marque, nous maitrisons
nos cahiers des charges et
pouvons disposer d'une meilleure
connaissance de nos chaines
d'approvisionnement. D'autres
catégories de produits seront
travaillées a partir de 2024.

Pour mettre en ceuvre cette politique,
nous sensibilisons et formons

nos collaborateurs des activités
commerciales en charge de l'achat et
de la conception des produits.

Le suivi de cette politique se fera a
travers un indicateur de performance
en cours d'élaboration.

Exercice clos le 31/12/2023

ENSEIGNE

/ 27 Coopérative



Acteurs du bien consommey, accessible a tous

ACTIONS MENEES EN 2023

e Aprés une premiére macro-évaluation en 2022
des émissions liées a notre offre commercialisée
(application de facteurs d'émissions par grandes
catégories de produits, mesurées en CA), nous
affinons notre approche sur les produits alimentaires
par l'utilisation de facteurs d'émission issus des
données ADEME et obtenus a partir d'une analyse
de cycle de vie moyenne de produit. Cette nouvelle
approche, appliquée a nos Produits alimentaires a
marque U, a réduit significativement les émissions
calculées. Ce nouveau résultat impacte donc le
volume total des GES déclarés par U Enseigne en 2023
sur le site de TADEME, et le rend non comparable
a celui rapporté en 2022. Nous poursuivrons
l'application de cette nouvelle méthodologie en
2024 et nous prévoyons ainsi d'affiner la mesure des
émissions liées aux produits de Marques Nationales
que nous commercialisons.

» Des actions de sensibilisation aux enjeux climatiques
(fresques du climat, ateliers...) ont été menées aupres
de différents publics de l'entreprise (collaborateurs,
Associés et membres Permanents d'instances de
gouvernance)

* Un dispositif de sensibilisation et de formation des
équipes Produits aux enjeux climatiques (fonctions
Achat, marketing Produits, experts Qualité et
Emballage) a été engagé dans l'ensemble des activités
commerciales : plus de 200 collaborateurs ont d'ores
et déja suivi des modules adaptés a leurs métiers.

Ce dispositif sera poursuivi en 2024. Il a pour but de

permettre aux équipes en charge de l'offre de mieux
appréhender les impacts, risques et opportunités de
cette problématique et d'identifier les leviers a activer
dans leur activité.

Des groupes de travail internes ont été ouverts dans
différentes catégories de produits avec l'objectif

de définir des plans d'actions et des indicateurs

de pilotage. Les produits carnés et laitiers étant
prépondérants dans notre empreinte carbone liée a
notre offre de produits, les acteurs de ces filieres ont
été parmi les premiers mobilisés.

Avec le développement régulier de la gamme de
produits U sous démarche Bleu-Blanc-Coeur, dans
lequel nous sommes engagés depuis 2007, nous
encourageons des pratiques d'élevage favorables a
l'amélioration du bilan carbone de la production. En
effet, la démarche Bleu-Blanc-Coeur, qui introduit
notamment du lin dans le fourrage des bovins,
contribue a limiter la fermentation entérique,
émettrice de méthane. La méthode de réduction des
émissions de GES liée a la démarche Bleu-Blanc-
Coeur est certifiée Label BasCarbone.

Avec le mouvement « Pour une Agriculture du
Vivant », nous nous accompagnons les éleveurs
bovins dans une approche régénérative de leur
exploitation, de la culture a l'élevage, dans l'objectif
de préserver la biodiversité et réduire leur émissions
de carbone. Une démarche pilote sera engagée début
2024 avec des éleveurs partenaires de bovins Lait et
Viande.

Réduire l'impact climatique du transport des

marchandises

NOTRE POLITIQUE

U LOG s'est engagée des 2010

dans l'optimisation de sa chaine
logistique avec l'objectif de réduire
les émissions de GES par tonne
transportée, et ce dans un contexte
d'augmentation constante du

parc de magasins a servir. Notre
politique porte sur :

» l'optimisation des distances
parcourues

e lamélioration du taux de
remplissage des camions

¢ la recherche de technologies de
motorisation a moindre impact
environnemental

Apres avoir porté son action sur
loptimisation des tournées vers
les magasins et sur un meilleur
chargement des camions via des
équipements type remorques semi
a barres permettant de charger
deux niveaux de palettes, U LOG
continue a optimiser les trajets-

retours des magasins vers ses
entrepots. Ceux-ci permettent

le retour régulier sur entrepdts

des emballages magasins pour
valorisation par le service U Eco
Raison. La mise en place de
synergies de moyens entre sites
proches (entrepots Sec/entrepots
Frais) contribue également depuis
2019 a la politique de réduction
des kilomeétres parcourus a vide.

U LOG développe le frét réalisé
pour le compte des fournisseurs
de U Enseigne. Nous profitons
ainsi des trajets-retours de la flotte
en provenance des magasins vers
les entrepdts pour procéder a des
enléevements de marchandises
aupreés de fournisseurs a proximite,
ce qui évite les retours a vide

de camions et améliore le bilan
carbone global de ses prestations
au volume transporté. Un tiers des
retours magasins sont couverts par
des enlévements fournisseurs.

Second axe de la politique de

U LOG : faire évoluer les véhicules
vers des technologies a moindre
impact environnemental.

Les transporteurs sont
contractuellement incités a
moderniser leur parc routier

au profit de motorisations plus
économes et moins polluantes
(norme Eurotech 6 a date) ou moins
émissives (gaz, biocarburants...).
Cette exigence s'accompagne
d'une contractualisation
pluriannuelle a méme de faciliter
les investissements de nos
prestataires. Un tiers des retours
magasins sont couverts par des
enlévements fournisseurs.

Ces dernieres années, U LOG

a déployé le Gaz Naturel pour
Véhicule (GNV), notamment

pour la desserte des ZFE-m (Zone

a Faible Emission Mobilité), et

s'est investie activement aupres

des collectivités locales et des
fournisseurs de gaz dans la création
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de stations multi énergies dans
l'ensemble des territoires afin de
soutenir le déploiement a grande
échelle du GNV. Notre objectif

est que tous nos sites logistiques
disposent d'une station gaz a
moins de 20 km d'ici fin 2025. Huit
plateformes gaz inter-opérables
avec l'ensemble de I'Union
européenne ont ainsi été déployées
a fin 2022. Néanmoins, depuis lors,
le développement de la flotte GNV
et la création de nouvelles stations
ont été temporisés tant du fait des
tensions observées sur le prix du
gaz depuis 2021 et du manque

de disponibilité de véhicules sur

le marché que par le manque de
visibilité sur le déploiement des
ZFE-m sur le territoire. Malgré tout,
U LOG maintient sa flotte GNV et
la convertit progressivement au
bio GNC (gaz naturel comprimé),
moins émissif que le GNL (gaz
naturel liquide).

En collaboration avec ses
partenaires transporteurs, U LOG
recherche et expérimente des
technologies alternatives aux
énergies fossiles telles que l'usage
de biocarburants, la motorisation
électrique ou hybride hydrogéne/
électrique ou le recours a l'azote
pour la production de froid des
camions frigorifiques.

La Loi Orientation des Mobilités
(LOM) impose des regles de
circulation plus strictes pour

les poids lourds dans les
agglomeérations de plus de 100 000
habitants. Afin d'approvisionner
les magasins U des grandes
métropoles se situant a plus

de 100 km de nos entrepots,

U LOG déploie des Plateformes
de Distribution Urbaines (PDU)
qui permettent de regrouper les
flux en provenance des entrepots
régionaux et de les répartir
ensuite vers les magasins U de

Acteurs du bien consommer, accessible a tous

l'agglomération via des porteurs a
gaz GNC multi-températures. Outre
un moindre impact CO2, cette
optimisation des flux contribue a
la réduction des pollutions sonores
et a la décongestion du trafic en
zones urbaines en regroupant
différentes catégories de produits
(frais, ambiant, surgelés) dans

un seul véhicule de livraison
multi-températures. A fin 2023,
quatre Plateformes de Distribution
Urbaines sont en exploitation a
Alfortville, Nice, Lille et Lyon. A
date, le manque de visibilité sur

le déploiement des ZFE-m sur

le territoire affecte également

le déploiement de nouvelles
plateformes.

Fidéle a sa vocation d'enseigne
des territoires et convaincue de
lefficacité des synergies locales,

U Enseigne souhaite également
étre partenaire des grandes
agglomeérations qui s'engagent
dans un plan Climat-Air-Energie
Territorial (PCAET) et U LOG
participe régulierement a des
échanges avec les métropoles.
Des partenariats sont activés

avec Montpellier Méditerranée
Métropole et avec Rennes
Métropole depuis 2018 et avec la
région Grand Est depuis 2020. Une
expérimentation est lancée depuis
mai 2019 avec la ville de Nantes
concernant des plages horaires
ameénagées pour les livraisons
urbaines.

Depuis 2020, U LOG développe

la mise en place de liaisons en
frét multimodal rail-route. Quatre
grands axes sont opérationnels :
Lille-Marseille, Lyon-Rennes,

St Quentin Fallavier-Bourg
Achard et, depuis 2023, Lille-
Rennes. Les échanges en vue de
nouveaux projets sont appelés a se
poursuivre, par exemple sur l'axe
Nantes-Marseille.

Outre les bénéfices attendus en
termes de réduction d'émissions
de GES, cette politique contribue
également a la réduction

des émissions de polluants
atmosphériques.

Pour piloter plus finement sa
politique Transport, U LOG a investi
dans la mise en place d'un logiciel
TMS dédié (Transport Management
System). Grace aux outils de
reporting intégrés a ce nouvel
outil, déployé progressivement en
2023 et 2024, U LOG renforce ses
moyens de pilotage et de mesure,
notamment en matiére de bilan
carbone.

Le déploiement de cette politique
est suivi via l'évolution de deux
indicateurs : les émissions de

GES par tonne transportée et les
émissions de GES par m?® transporté
vers les magasins U.
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ACTIONS MENEES EN 2023

* U LOG s'est engagée en octobre 2020 dans le
Programme EVE (Engagements Volontaires pour
UEnvironnement) et dans son dispositif FRET 21, avec
lU'objectif de mesurer le gain carbone lié a la mise en
place et au suivi d'actions ciblées. Au terme d'une
premiere période d'engagement de 3 ans, les premiers
objectifs de réduction ont été atteints.

* U LOG a débuté la mise en place de son nouvel outil
de management du transport (TMS), qui s'achévera en
2024. Grace a ses nouvelles fonctionnalités, cet outil
permettra a U LOG une meilleure supervision et un
meilleur pilotage de ses opérations Transport, tant
amont que aval.

¢ U LOG poursuit 'amélioration continue des flux
logistiques en concertation avec les fournisseurs et
les approvisionneurs et acheteurs de U Enseigne :
adaptation de contenants, meilleur remplissage,
révision des fréquences de livraisons et du
remplissage des camions sur certaines catégories de
produits pour privilégier les livraisons en camions
complets... Ces actions, engagées en 2023, sont
appelées a se poursuivre en 2024.

* 25% des véhicules utilisés par nos prestataires de
transport sont équipés de motorisations a moindre
impact environnemental (GNV avec passage
progressif au BioGNC, biocarburant B100). Sur les 75%
équipés d'une motorisation diesel, 100% répondent a la
derniére norme en vigueur, Eurotech 6.

RESULTATS & INDICATEURS

18,8 kg eq.CO,

émis par tonne transportée

+4% vs 2022

8,5kg eq.CO,

émis par m?* transporté vers les magasins U

-5% vs 2022

» Avec nos partenaires transporteurs, nous poursuivons
nos expérimentations sur des technologies moins
émissives (test de remorques réfrigérées a l'azote,
inscription a des programmes expérimentaux de
motorisation a 'hydrogene) ainsi que sur les moteurs
frigorifiques électriques en lieu et place du GNR
(gazole non routier).

 La Plateforme de distribution urbaine (PDU) de
Alfortville (94) a été équipée d'une capacité de
stockage de proximité. Celle-ci permettra de desservir
les magasins parisiens lors des Jeux Olympiques de
2024 et ainsi de limiter les kilomeétres supplémentaires
parcourus pour les approvisionner plus fréquemment
lors de cet événement.

¢ Une nouvelle ligne de frét multimodal rail-route a
été inaugurée en 2023 et monte réguliérement en
puissance. Un nouveau projet de liaison Nord-Sud est
en cours de travail pour 2024. Au total, les 5 lignes en
activité ont permis d'éviter I'équivalent de 738 camions
sur route en 2023.

» Comme chaque année, en janvier, U LOG a partagé et
échangé avec ses partenaires Transport sur ses grands
projets, les innovations mises en place et sa démarche
RSE, une occasion de rappeler ses engagements
aupres des transporteurs et de renforcer une relation
de confiance.

110]0)7

des tracteurs et porteurs routiers
diesel a la norme Eurotech 6

86%

de remplissage des camions de
livraison vers les magasins
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Encourager les actions de performance
énergétique des magasins et de nos sites

logistiques

NOTRE POLITIQUE

> Vis-a-vis des magasins du réseau U

Conseil aupres des Associés,

U Enseigne les sensibilise et les
accompagne dans la transition
énergétique et 'amélioration de la
performance énergétique de leur point
de vente. Via la mise a disposition
de guides thématiques sur un
intranet dédié, l'envoi de newsletters
hebdomadaires, des webinairs, elle
les éclaire sur la réglementation,
les opportunités d'investissement
et leur apporte les informations et
recommandations utiles.

Un guide de la construction est ainsi
mis a leur disposition via l'intranet
du Groupement ; il rassemble

les préconisations de 'Enseigne

tant en matiére de création de

bati, d'aménagement du site
commercial que de modernisation
de l'existant. Portant sur la facon de
concevoir et de traiter les projets, ces
recommandations visent a assurer
une bonne maitrise de la qualité

du batiment et de ses équipements
techniques (production de froid,
d'eau chaude, gestion de l'électricité,
du photovoltaique, climatisation,
chauffage...), tant en termes d'impact
environnemental, de sécurité que
de confort pour les travailleurs

et les usagers du site. Elles sont
communiquées aux maitres
d'ceuvre et architectes référencés
pour le réseau. U Enseigne fournit
également aux Associés des contrats
cadres pour sécuriser leur relation
avec leur maitre d'ceuvre, y compris
pour les ventes et baux en cours
d'achévement. Par ailleurs, des
équipes dédiées de la Coopérative U
Enseigne en régions accompagnent
les Associés qui le souhaitent dans
leur projet de travaux.

Le Groupement s'est particulierement
mobilisé sur la sobriété énergétique
al'occasion de la crise de U'hiver
2022-2023 ; on estime a -10%
l'économie réalisée collectivement
par les Associés et leurs équipes

en 2023. Dans le cadre du décret
tertiaire (article 175 de la loi Elan),
les Associés ont été informeés de
leurs obligations et s'engagent
dans la réduction progressive de

la consommation d'énergie, tout
en déclarant annuellement les
données énergétiques attendues

sur la plateforme OPERAT.

U Enseigne fournit aux Associés U
plusieurs guides pratiques pour les
mobiliser et les accompagner.

Afin de accompagner les Associés
dans la réduction de leurs
consommations, un Guide de la
sobriété énergétique liste une série
d'actions faciles a mettre en ceuvre et
accessibles qui peuvent étre réalisées
a court terme. Un 28 volet du guide
oriente les Associés vers les actions
de performance énergétiques (APE)
permettant d'agir significativement
sur les consommations énergétiques
de leur magasin et réduire leurs
émissions de GES : réalisation

d'un audit énergétique préalable,
rénovation des équipements de
production de froid commercial
(fermeture des meubles froid,

choix de fluides frigorigénes moins
émissifs de GES...), de l'éclairage
(éclairage LED, apport d'éclairage
naturel...), le chauffage, la ventilation,
la climatisation et le développement
d'installations photovoltaiques

en propre etc. Le référencement
d'acteurs spécialisés permet

de les aider dans leur décision
d'investissement et de passer a
l'action.

La démarche "RPM” (Réduire
Produire Manager) inspirée de la
démarche 3R dans la réduction
des plastiques, est devenue le

fil rouge des différentes actions

de sensibilisation. Elle consiste

a expliquer aux Associés par
quelles actions commencer,
comment prioriser leurs décisions
d'investissement, et a considérer
la gestion de l'énergie comme la
gestion rationalisée qu'ils appliquent
déja dans leurs rayons.

Pour faciliter les investissements de
transition des magasins, U Enseigne
joue également un role actif et
incitatif aupres des Associés : elle
les accompagne, avec une équipe
dédiée d'experts internes, dans leurs
démarches d'obtention de certificats
d'économie d'énergie (CEE). Ce
dispositif facilite le financement

des investissements en faveur de

la réduction des consommations
d'énergie.

En complément, un Guide des
subventions a été publié, qui

recense les dispositifs existants et

les organismes a l'échelle nationale

etrégionale. Cette démarche

se veut incitative aux projets
d'investissement en faveur de la
transition énergétique et écologique.
Ce Guide met en valeur le
partenariat avec les Agences de l'eau
notamment, qui offrent des solutions
de conseil et de financement en
faveur de la gestion de l'eau.

Pour que les Associés puissent
connaitre leur profil énergétique et
mesurer les résultats de leurs actions,
une Plateforme de 'Energie est venue
compléter ce dispositif en fin 2023 :
cet outil en ligne facilitera, pour les
Associés qui le souhaitent, le suivi
etle pilotage de leur consommation
énergétique (électricité et gaz) et

leur permettra de se comparer et de
s'inspirer des meilleures pratiques
du Réseau U. Les données recueillies
permettront également a U Enseigne
d'orienter laccompagnement des
points de vente (conseils ciblés,
bonnes pratiques).

Sur le volet de la production
d'énergie, le développement du
photovoltaique est un engagement
historique fort de 'Enseigne.

En 2018, Systéme U prenait part au
dispositif «Place au soleil» lancé

par le Ministére de la Transition
énergétique et solidaire, dans le but
de contribuer au développement

de la production d'énergie solaire

en France. Plusieurs objectifs ont

été fixés dans ce cadre : conduite
d'études et développement
d'équipements photovoltaiques,
installation de bornes de recharges
pour véhicules électriques.

Depuis lors, la réglementation

incite a produire sa propre

énergie, ombrager les parkings et
permeéabiliser les surfaces (lois APER
et Climat et Résilience). En paralléle,
les cotits et le marché de l'énergie, en
tension durable, incitent les Associés
a avoir recours a de la production
photovoltaique et a autoconsommer
leur propre électricité. La aussi,

U Enseigne sensibilise et
accompagne les magasins du réseau,
tant sur la réglementation que sur
leur projet avec le référencement
d'installateurs de photovoltaique en
toiture et en ombriére.

L'ensemble de ces dispositifs
sont accessibles sur l'intranet du
Groupement et régulierement
relayés aux Associés.
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> Concernant nos sites logistiques

U LOG est depuis plusieurs années
mobilisée sur l'amélioration de la
performance énergétique de ses
batiments avec la rénovation des
systémes de production de froid,

la généralisation des éclairages

LED ou encore l'optimisation des
puissances des équipements utilisés.
Depuis 2016, ces investissements
ont permis de réduire de 36% notre
consommation d'électricité au colis.
Par ailleurs, sur les entrepots frais
nous avons lors des optimisations
de production de froid, eu recours a
des gaz réfrigérants respectueux de
lenvironnement (ammoniac, CO,).

Ces investissements
s'accompagnent d'efforts de sobriété
dans l'exploitation au quotidien

des sites. A loccasion des tensions
énergétiques de l'hiver 2022-2023,
U LOG a engagé chacun de ses
sites dans un plan de lutte contre le
gaspillage énergétique et pérennise
depuis lors ses bonnes pratiques.
Avec ces actions, U LOG s'inscrit
ainsi dans les objectifs de la loi
ELAN et du décret tertiaire pour
une réduction de la consommation
énergétique de ses sites de 40%
d'ici 2030, puis de 50% en 2040

et de 60% en 2050. La plupart des
sites s'inscrivent d'ores et déja

dans leur objectif de 2030 et des
investissements sont engagés dans
les sites qui ne s'inscrivent pas
encore dans cette trajectoire.

U LOG entend maintenir ses efforts
de sobriété énergétique et accélérer
ses investissements dans la
production d'énergie renouvelable,
en conformité avec les objectifs
des lois Energies renouvelables
(ENR) et Climat et Résilience.

Entre 4 et 5 millions d'euros
d'investissements annuels seront
fléchés vers la production d'énergie
photovoltaique sur les sites, avec
l'ambition de produire pres de 40%
de la consommation d'énergie de
U LOG d'ici 2030.

L'ensemble de ces politiques de
performance énergétique est suivi
au travers deux indicateurs :

» Concernant les magasins :
le nombre d'installations
photovoltaiques réalisées ou en
cours de réalisation (objectif 200 a
fin 2025).

e Concernant U LOG : l'évolution
des kWh consommeés par colis
expédié vers les magasins

Acteurs du bien consommey, accessible a tous

ACTIONS MENEES EN 2023

> Vis-a-vis des magasins du réseau U

* Début décembre 2023, U Enseigne a mis a disposition des Associés une
plateforme de l'énergie. Cet outil en ligne leur permettra d'analyser
la performance énergétique de leur point de vente (électricité et gaz),
d'identifier des points de progres et de mener une démarche efficace
de gestion rationalisée de l'énergie dans leur point de vente. Le
déploiement de cet outil a été soutenu par un webinair, des publications
sur nos medias internes (intranet Groupement, newsletters, blog) et est
complété d'un guide d'utilisation et de tutoriels. Cette plateforme est
accessible a quelque 1200 magasins du réseau.

U Enseigne encourage la réalisation de travaux d'économies d'énergie
par les magasins (isolation, éclairage, froid commercial, chauffage) en
les conseillant et en leur facilitant l'accés au dispositif des certificats
d'économies d'énergie. Une équipe dédiée leur apporte ainsi un
éclairage global sur les travaux envisagés pour un montage technique
et financier optimal. En 2023, 110 opérations, menées dans 50 magasins,
ont été validées et ont donné lieu au versement de la prime CEE. En
2023, ce dispositif a notamment permis de dynamiser le déploiement
des solutions de GTB (Gestion Technique du Batiment), grace a la
bonification exceptionnelle de la prime. La GTB est un outil de pilotage
qui centralise la programmation des équipements, permettant ainsi de
ne les mettre en marche que lorsque c'est nécessaire, et d'adapter leur
intensité aux besoins des utilisateurs. C'est un important levier pour
réduire ses consommations et les mesurer précisément.

Depuis 2018, U Enseigne incite les Associés a développer les IRVE
(Infrastructure de Recharge pour Véhicule Electrique) sur leur site et leur
propose une diversité de solutions d'équipement adaptées a leur projet. A fin
2023, 1864 points de charge étaient installés en magasins (+16% vs 2022).

Outre la sobriété énergétique, U Enseigne mobilise les Associés sur la
gestion de l'eau dans leur point de vente. Un guide pratique les éclaire
sur les postes consommateurs qui doivent attirer leur attention et

sur les moyens d'agir en faveur de la sobriété en eau (en magasin, en
station de lavage...). Des informations spécifiques ont été réalisées tout
au long de l'année et un « Guide de Sobriété en eau » appuyé par un
webinair dédié leur ont été diffusés.

> Concernant nos sites logistiques

¢ U LOG s'est fortement mobilisée dans le cadre du plan de sobriété
énergétique impulsé par les Pouvoirs publics a 'hiver 2022-2023 :
outre les plans d'actions menés dans chacun de ses sites, U LOG a
activé des mesures d'effacement dans ses entrep6ts frais. Cette mesure
a contribué a une augmentation de la consommation de fioul et,
partant, a une dégradation ponctuelle du bilan carbone de l'entité.

* U LOG poursuit le développement d'installations photovoltaiques sur
ses sites (ombrieres sur parking et/ou sur toiture) : a fin 2023, quatres
sites sont équipés (Clermont l'Hérault, Agen, Nantes Atlantique et
Antares PLM) et cing projets sont engagés (Campus Antares, Savigny-
en-Véron, Vendargues Ambiant, Mulhouse Frais, Fontenay-le-Comte).

RESULTATS & INDICATEURS

148 0
installations
photovoltaiques

réalisées ou en cours de réalisation en magasins”
depuis 2018

vs objectif 200 en 2025

1450 T.eq CO,

évitées annuellement grace a l'installation de panneaux photovoltaiques en magasins”

0,12 kWh

consommeés par colis expédié

-18% vs 2022

* au cumul a fin 2023, en nombre de sites magasins, fournisseurs référencés. Non comparable vs 2022
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3.1.3. SOUTENIR LES PRATIQUES AGRICOLES
ET D'ELEVAGE RESPECTUEUSES DE LA

BIODIVERSITE

Les produits agricoles et d'élevage sont une part essentielle de notre activité commerciale, qu'il s'agisse de
produits bruts a marque U ou des ingrédients de nos Produits U. Acheteur de produits bruts, initiateur de
contrats de filiéres tripartites, U Enseigne est un acteur majeur de la chaine de valorisation des matiéres

premiéres agricoles en France.

Soucieux de contribuer a enrayer et inverser la perte de la biodiversité, nous sommes conscients que la
préservation et la reconstruction des écosystémes, la promotion de modes d'exploitation durables des
ressources sont indispensables a la pérennité de nos approvisionnements, a la qualité de nos produits
alimentaires et a la santé des consommateurs.

Pour répondre au risque d'atteinte a la biodiversité, nos engagements se déclinent en priorité sur deux axes :

- soutenir les démarches d'agro-écologie auprés de nos fournisseurs

- préserver les ressources

Soutenir les démarches d'agro-écologie

NOTRE POLITIQUE

Fruits, légumes, céréales, vigne sont
des matieres premieres essentielles
a notre activité. Orienter nos
filieres d'approvisionnement en
matiéres premieres d'origine
végétale vers des modes de culture
plus responsables et soutenir la
transition des modeles agricoles
sont donc aux premiers rangs de
nos engagements pour préserver la
biodiversité.

Pour nos Produits U issus de ces
filieres, nous menons aupres de
nos fournisseurs une politique

de contractualisation dans la
durée qui tient compte des

couts de production et prévoit

des engagements de volume
pluriannuels. En sécurisant

la relation commerciale avec

nos partenaires, nous prenons

en compte le temps agricole,
l'approche de chacun, et

nous les aidons a engager des
transformations de leurs modes de
production : Bio, agro-écologie,
culture raisonneée...

Notre politique s'applique aux
produits bruts et aux produits
transformés a la marque U dés que
l'ingrédient majoritaire du produit
est un fruit ou un légume.

Nos exigences, assorties de plans
de progreés, se matérialisent

via nos démarches Filieres U

(voir également