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CALCUL DE LINDICE DE DURABILITE ET PRESENTATION DES PARAMETRES

Lave-linge a chargement frontal

Note du bloc réparabilité sur 10

Note de l'indice sur 10

“liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concemée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*“liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement;
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AYANT PERMIS DE ETABLIR
Date du calcul 12.03.2025
Nom ou marque commerciale du fournisseur ASKO Appliances AB
Adresse du fournisseur Sockerbruksgatan 3, Box 53116-634, SE-531 40 Lidképing, Sweden
Référence du modéle donnée par le fournisseur W2096PW/3
Critére Sous-critére WGl C(.)Efﬁuem tlliese Calcul intermediaire
sur 10 critére
1.1: Résistance a l'usure 10,00 045
CRITERE 1: RESISTANCE A 'USURE 500
1.2: Existance d'une garantie sans frais sur le moteur 10,00 0,05
CRITERE 2: MAINTENANCE (Y COMPRIS 2.1: Maintenance (y compris logicielle) 10,00 028 -
LOGICIELLE) & ENTRETIEN 2 2: Entretien 440 012
CRITERE 3: GARANTIE ET PROCESSUS 3.1: Garantie commerciale de durabilité 0,00 0075 020
RELUTE 3.2: Mise en place d'un processus de qualite 10,00 0,025
Note du bloc fiabilité sur 10 8,5
4.1: Engagement sur la durée de mise a disposition sans frais de la
documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 7,70 02
5 d'entretien
CRITERE 4: DOCUMENTATION 200
4.2: Ac C t du consc pour le diagnostic et la 10,00 005
réparation
5_.1: Facilité de démontage des piéces détachées - pieces panne/casse 9.30 013
(liste 2)
CRITERE 5: DEMONTABILITE, ACCES, 5.2: Outils nécessaires au démontage des piéces détachées - piéces 1000 % AT
OUTILS, FIXATIONS panne/casse (liste 2) : ' i
E_n.3: Caractéristiques des fixations pour I'assemblage des piéces des 9.60 006
listes 1 et 2
6.1: Engagement sur la durée de disponibilité des piéces détachées -
q . 8,90 013
piéces panne / casse (liste 2)
6.2: Engagement sur la durée de disponibilité des piéces détachées -
. - N pieces fonctionnelles (liste 1) 850 006
CRITERE é: DISPONIBILITE DES PIECES
DETACHEES 220
6.3: Engagement sur les délais de livraison des piéces détachées -
q A 8,70 0,03
pieces panne / casse (liste 2)
6.4: Engagement sur les délais de livraison des pieces détachées - 830 003
piéces fonctionnelles (liste 1) ! :
CRITERE 7: PRIX DES PIECES DETACHEES 7: Prix des piéces détachées 10,00 025 2,50
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